
(児童発達支援)

公表： 平成31年 3月 日令和5年３月

事業所名：児童発達支援センター クローバー 保護者等数：12 回収数：11  回収率：91.6％

項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わから
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ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保
されているか

8 1 2 ー

・小人数なのでスペースは充分だと思います。
・スタッフの方々の目と手が届く範囲で適正だと
思います。
・もう少し広いスペースでもいいのかなとも思い
ます。
・年少位までは十分に思います。年が上がるにつ
れ、体が大きくなると体を動かすのに狭さを感じ
るのですが。

利用人数や年齢層によりスペースへの思いに差
がありますが、安全面の観点からすると十分と
感じています。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 8 2 ー 1
・子どもの人数に対して適切だと思います。
・先生が増えてきて、親としてもお話しが出来る
機会が増えて嬉しいです。

一人一人により手厚く療育を提供できるよ
う整えていきます。

③

生活空間は構造化された環境になってい
るか。また事業所の設備等は、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切であ
るか。

9 2 ー ー

・一人一人決まったマークや場所があり、支度や
活動がしやすいと思います。
・わかりやすい環境というのは多分そうなってい
ると思うが、バリアフリー化等はよく分からな
い。
・どこに何がある、何を置くということが段々分
かってきたようなので継続して欲しいです。

バリアフリーの環境ではありません。トイレも
家庭と同じタイプです。しかし、家庭での生活
の力をつけていくには環境へ適応することも必
要と感じています。生活の力を藻場していける
よう頑張ります。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境 になっているか。また、子ども達
の活動に合わ せた空間となっているか

10 1 ー ー
・換気もしっかりとしてくれているので、心
地よく過ごせています。

感染対策上も一番重要と感じ対応していま
す。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、児童発達支援計画が
作成 されているか

11 ー ー ー
・こちらの意見と子どもの課題を見て作成し
ていただいています。

ありがとうございます。
今後も精進していきます。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイド
ラインの「児童発達支援の提供すべき支援」
の「発達支援（本人支援及び移行支援）」、
「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容
から子どもの支援に必要な項目が適 切に選択
され、その上で、具体的な支援内容が設定さ
れているか

10 ー ー 1

・子どものことをよく見ていただいている内容
で、支援内容が分かりやすく設定されています。
・ガイドラインというものを自分が把握していな
い。
・いつも分かりやすく、適切な内容だと思いま
す。

厚生労働省から示されているガイドライン
に沿って行っています。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

11 ー ー ー
・療育で学んだことを生活や幼稚園で生かせ
ていると思います。

スタッフ間で共有し日々の活動に必要な支
援を取り入れております。

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫
されているか

8 1 1 1

・色々なこと（得意、苦手）をやらせていた
だいています。
・季節行事に参加出来ると更に楽しいと思い
ます。

今年度は参観日を設けることが出来まし
た。COVID-19の対応が変更されると参加
いただける行事も出来ると思います。

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交
流 や、障害のない子どもと活動する機
会があるか

3 ー 5 3
・療育とは別で幼稚園に通っています。
・このご時世なので中々難しいと思います。

立地環境から、他園との交流は難しい状況
です。多くの方が幼稚園保育園と併用利用
ですので、この形が一番良いかと感じてお
ります。

⑩
運営規定、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

11 ー ー ー ・丁寧に説明していただいています。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達
支 援の提供すべき支援」のねらい及び
支援内 容と、これに基づき作成された
「児童発達支 援計画」を示しながら、
支援内容の説明がなされたか

9 1 ー 1
・丁寧に説明していただいています。
・毎回お伺いする時間もないですし、月報を
見て大体理解出来ています。

児童発達支援計画書を立案し、説明させて
いただいております。十分な時間が取れず
申し訳ありません。疑問点、質問、相談等
いつでも受け付けております。

⑫
 保護者に対して家族支援プログラム
（ペアレ ント・トレーニング等）が行
われているか

6 1 3 1

・療育で学んだことを家でも出来るようにアドバ
イスいただいています。
・悩みや困りごと等あったときはすぐその話につ
いて対応してもらっている。
・日誌に困りごとを書くと、対応策等お話しして
くれます。

ペアトレの計画を立てておりましたが、コ
ロナ禍実施できませんでした。希望に応じ
計画を立てていきます。

保護者等からの事業所評価の集計結果
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⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、 子どもの健康や発達の状況、課題
について 共通理解ができているか

10 1 ー ー

・子どもの状況を伝えて、その時にはしっかりと
話を聞いてもらい、アドバイスいただいていま
す。
・送迎時、いつも話しやすい雰囲気を作ってくれ
るので、他愛のないことでも話しやすいです。

連絡帳や送迎時の交流を大切にさせていた
だいています。お待ちいただくことも多い
ですが、お互い様のご協力、いつも感謝し
ております。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児
に 関する助言等の支援が行われている
か

8 2 ー 1
・送迎時にしっかりと伝えていただいています。
・助言等は、その時その時でしてもらっている
が、面談はない。

面談は契約時、その後利用半年ごとに実施
させていただいております。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援さ
れ ているか

ー 1 5 4

・参観日に参加させていただきました。家とは違う様子
が見られてとてもよかったです。
・保護者同士の会はない。あったとしたら逆に自身の負
担になるので良いと思っている。
・このご時世なので横のつながりは作りづらいです。

感染症が落ち着いた時期になりましたら、
希望者で実施していきたいと考えておりま
す。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れにつ
い て、対応の体制が整備されていると
ともに、子 どもや保護者に周知・説明
され、相談や申入 れをした際に迅速か
つ適切に対応されている か

9 2 ー ー
・子どものことで悩みはつきないですが、そ
の度とても丁寧に対応していただき感謝して
います。

子育てに正解はなく、一人ひとり違う個
性、本当に悩ましくもあり、楽しくもあ
り。いつでもなんでもお話しください。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達 のための配慮がなされているか

10 1 ー ー ・しっかりと配慮していただいています。
配慮しているつもりです。不足あればお申
し付けください。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動
概 要や行事予定、連絡体制等の情報や
業務 に関する自己評価の結果を子ども
や保護者 に対して発信されているか

7 2 1 1
・毎月のお便りや季節の制作物をとても楽し
みにしています。

ありがとうございます。
制作側もこの言葉に励まされます。

⑲
個人情報の取扱いに十分注意されている
か

11 ー ー ー ・しっかりとやっていただいています。
今後も十分気を付けていきたいと思いま
す。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感 染症対応マニュアル等を策定
し、保護者に周 知・説明されている
か。また、発生を想定した 訓練が実施
されているか

7 ー 1 3

・しっかりとやっていただいています。
・マニュアルはもらっていないはず。訓練は
実施されているかもしれないが、聞いたこと
はなかった気がする。

マニュアルは療育室内にございます。いつ
でも回覧可能です。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救 出、その他必要な訓練が行われてい
るか

6 ー 1 4 ・しっかりとやっていただいています。
防災（火事、地震、防犯）訓練を月1回
行っています。

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 10 1 ー ー

・登園する日は、ニコニコして通っています。
・まだ自分からお話ししてくれることはありませ
んが、朝の様子や帰りの様子から充実している姿
が見られます。

子どもたちの笑顔をたくさん引き出せるよ
う頑張っています。
「楽しい！」が療育の源です。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 11 ー ー ー

・家では出来ないことを学ばさせていただき、相
談しやすい環境でとても満足しています。
・利用日数が増えるといいです。
・子どもの療育という側面に対してはもちろんで
すが、私たち親の気持ちにも寄り添ってもらっ
て、とても頼りにしています。
・こちらが無理なお願いをしても丁寧に対応して
いただいている。子どもの活動に関しても、少人
数の中工夫していただいており、子どもも色んな
年齢の子がいながらも柔軟に対応いただいてい
て、凄いなと思います。

温かいご意見、ありがとうございます。
このお言葉を励みに今後も頑張っていきた
いと思います。
子供たちと関わる事で、私たちも成長させ
ていただいていると感じています。
今後もよろしくお願いいたします。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に より事業所の評価を行って
 いただき、その結果を集計したものです。 ご協力いただいた保護者の皆さま、ありがとうございました。
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